Coédigo de Etica

Las notas aclaratorias de las disposiciones se hallan en cursiva

PREAMBULO

Por el presente, Direct Selling Association (*DSA”, la Asociacién De
Ventas Directas), reconociendo que las compailias involucradas en
ventas directas asumen clertas responsabilidades hacia sus clientes, las
cuales emanan de un método de distribucion de sus productos y servicios
que se basa en un contacto personal, establece los principios y practicas
de naturaleza basica, equitativa y ética, que las compafiias miembros de la
Asociacion seguiran cumpliendo al efectuar sus negocios.

A. CODIGO DE CONDUCTA
1. Practicas engafiosas o ilegales para reclutamientos del
personal o para engafiar al consumidor
a. Ninguna compafiia miembro o vendedor independiente que trabaja
para la misma usara practicas engafiosas, falsas, inmorales o
ilegales hacia el consumidor o para el reclutamiento del personal.
Las compafliias miembros aseguraran que no se ha hecho ninguna
declaracion, promesa o testimonio que pueda engafiar al consumidor
o a posibles vendedores independientes.

b. Compafiias miembros y sus vendedores independientes deben
cumplir con todos los requisitos de la ley. Aunque este Coédigo no
reitera todos los deberes legales, el cumplimiento de todas las leyes
pertinentes, por parte de las compafiias miembros y sus vendedores
independientes, es una condicidén previa y posterior a su aceptacion
como miembro de DSA.

c. Las compafiias miembros efectuaran sus actividades hacia los demas
miembros cumpliendo con este Coédigo y todas las leyes pertinentes.

d. La informacién proporcionada por las compafiias miembros y sus
vendedores independientes a otros posibles o actuales vendedores
independientes sobre la oportunidad ofrecida, y los derechos y
obligaciones asociados a la misma, debe ser precisa y completa.
Las compaifiias miembros y sus vendedores independientes no haran
ninguna declaraciéon a posibles vendedores independientes que no
puede ser verificada, ni haran promesas que no pueden ser
cumplidas. Las compafiias miembros y sus vendedores



independientes no deben presentar una oportunidad de venta a un
posible vendedor independiente de un modo falso, engafioso o falaz.

Las compafiias miembros y sus vendedores independientes no
inducirdn a que una persona compre sus productos o servicios
basandose sobre la declaracién de que el consumidor puede
recobrar todo o parte del precio de compra con soélo referirles otros
consumidores, si tales reducciones o recuperaciones infringen las
leyes aplicables sobre la referencia de ventas.

Las compafiias miembros proveeran a sus vendedores
independientes, sea un contrato en forma escrita para ser firmado
tanto por la compafiia miembro como por el vendedor independiente,
0 sea una declaracién por escrito que contiene los detalles
esenciales de las relaciones entre el vendedor independiente y la
compafiia miembro. Las compafiias miembros informaran a sus
vendedores independientes de cudles son sus obligaciones legales,
incluso qué responsabilidad tienen con respecto a todo tipo de
licencia, registro o impuesto de aplicacion.

Las compafiias miembros porveeran a sus vendedores
independientes cuentas regulares, incluso, segin sea de aplicacion,
ventas, compras, detalles de ganancias, comisiones, bonos,
descuentos, envios, cancelaciones, y todos los demas datos
pertinentes, de acuerdo con las disposiciones que las compafiias
miembros hagan con sus vendedores independientes. Todos los
dineros debidos deberan ser pagados y toda retencion deberd ser
efectuada de un modo razonable desde el punto de vista comercial.

Los vendedores independientes deben respetar la falta de
experiencia comercial de sus clientes. Los vendedores
independientes no abusaran de la confianza de clientes individuales,
ni tratardn de explotar la edad, enfermedad, discapacidad o falta de
entendimiento o conocimiento del idioma de un consumidor.

Esta seccién no incluye bajo la jurisdiccion del Cédigo disputas tales
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llicitas hacia posibles vendedores. En estos tltimos casos, esta
seccién es de aplicacion. Segiin se usa en esta seccion la palabra
“inmoral” significa que se estd en violacién del Cédigo de Etica de
DSA de los EE.UU.

El Administrador del Codigo de DSA, nombrado a conforme de
Seccion C.1 (“Administrador”) est4 autorizado para hacer la
determinacion de cudles son las prdcticas engafosas, ilicitas o
inmorales efectuadas durante el reclutamiento y en contra del
consumidor, usando como guia los estdndares legales
prevalecientes. Cumplimiento con cualquier ley, reglamento o
disposicion del Administrador no es una defensa contra una
determinacion, por parte del Administrador, que una practica es
engafosa, ilegal o inmoral. Por ejemplo, en el caso de una venta al
consumidor, el haber cumplido con la Regla del Periodo de
Anulacion de una Compra (Cooling—0Off Period) de la Comision de
Comercio Federal (Federal Trade Commission — FTC) no impide que
el Administrador del Cédigo DSA haga la determinacién que una
prdctica de venta en particular es engafosa, ilegal o inmoral y que
se debe hacer un reembolso o compensacion.

1 & 2. Estas secciones abarcan no solo declaraciones hechas
acerca de la propia compaifiia sino también de cualquier otra
compaiiia. Por ejemplo, esta secciéon cubre declaraciones engafiosas
hecho por un vendedor independiente acerca de la compafiia B y/o
sus productos a consumidores o posibles vendedores
independientes.




. Productos, Servicios y Materiales Promocionales

La oferta de productos o servicios en venta por compafiias
miembros de la Asociacion debe ser precisa y veraz en cuanto a
precio, grado, calidad, marca, valor, ejecucién, cantidad, actualidad
del modelo y disponibilidad. Todos reclamos de productos hechos
por compafiias miembros y sus vendedores independientes deben
ser apoyado de corrobacién por evidencia competente y fiable y no
deben ser engafioso. La orden del consumidor para productos y
servicios debe ser cumplida de forma oportuna.

Ni las compafiias miembros de la asociaciéon ni sus vendedores
independientes no deben hacer comparaciones engafiosas acerca de
la oportunidad de venta directa de otra compafiia. Toda comparacion
debe estar basada en hechos que pueden ser verificados
objetivamente y apoyado por comprobacién por evidencia
competente y fiable. Compafiias miembros de la asociacién no
denigraran a otras compaifiias miembros, sus negocios, productos o
servicios, directamente o por implicacion, de forma falsa o engafiosa
y no se aprovecharan deshonestamente de la buena fe que tiene la
marca y el simbolo de cualquier compafiia, negocio, producto o
servicio.

Literatura promocional, publicidades y envios por correo no deben
contener descripciones de productos, reclamos, fotos o
ilustraciones que son falsas, engafiosas o falaces. (La literatura
promocional debe contener el nombre y direccién, o el numero de
teléfono de la compafiia miembro y puede incluir el ntimero de
teléfono de un vendedor independiente).

Vendedores independientes deben ofrecer al consumidor datos
precisos sobre el precio, términos de crédito, términos de pago,
periodo de anulacién de la compra, incluso la politica para
devoluciones, los términos de las garantias, servicios ofrecidos
después de la venta y fechas de entrega. Vendedores
independientes haran respuestas comprensibles y precisas a las
preguntas de los consumidores. En la medida en que se hacen
afirmaciones con respecto a productos, los vendedores
independientes haran soélo las afirmaciones de productos autorizados
por la compafiia miembro de la asociacion.



3. Términos de Venta

a. Se entregara al consumidor por escrito una orden o recibo en el
momento mismo de la venta inicial o con anterioridad al mismo.
En el caso de una venta hecha por correo, teléfono, Internet u otro
modo que no fuera cara a cara, se debe proporcionar con
anterioridad una copia de la orden, o se debe incluir tal copia con la
orden inicial, o proporcionar en forma capaz de ser imprimida o
descargada por el Internet. La orden debe indicar clara y
legiblemente, sin ambigiiedades lo siguiente:

1. Los términos y condiciones de la venta, incluso el monto total
que el consumidor deberd pagar, junto con todo interés, cargo y
honorario a pagar por servicios efectuados, ademas de otros
costos y gastos requeridos por las leyes federales y estatales;

11. Identificar a la compaifiia miembro y al vendedor independiente,
e incluir el nombre entero, la direccién permanente y el nimero
de teléfono de la compafiia miembro o del vendedor
independiente, ademas de todos los términos significativos de
la venta; y

111.  Los términos de garantias o promesas, los detalles y
limitaciones de los servicios a proporcionar después de la
venta, el nombre y la direccién de la entidad garantizante, el
plazo de la garantia y las medidas correctivas disponibles al
consumidor. En la alternativa, estos datos pueden ser
proporcionados con los demads folletos que acompaifian al
producto o servicio.

b. Compafiias miembros y sus vendedores ofrecerdn un periodo de
anulacion de la venta (Cooling-Off Period) por escrito, claramente
expresado, permitiendo que el consumidor se libre de la venta
dentro de un minimo de tres dias hébiles a partir de la fecha de la
compra y pueda recibir un reembolso completo del precio de la
compra.

c. Compafiias miembros y sus vendedores independientes que ofrecen
el derecho de devolver el producto, sea esta devolucion
condicionada sobre el acontecimiento de ciertas eventualidades, lo
haran por escrito.



4. Garantias y Prestaciones

Los términos de toda prestacioén o garantia ofrecida por el vendedor
en conexién con una venta debe ser proporcionada al comprador en
conformidad total con las leyes o reglamentos de garantias o
prestaciones federales o estatales. El fabricante, distribuidor y/o
vendedor deberd ejecutar las mismas por completo y de modo
oportuno, segun los términos de todas las promesas y garantias
ofrecidas al consumidor.

5. Identificacién y Privacidad

Al comenzar su presentacion de venta, el vendedor independiente
debe indicar, precisa y claramente, quén es, cual es su compaiflia,
cuales son los productos y servicios que ofrece su compaifiia y
porqué hace esta solicitacién. Todo contacto con el consumidor se
debe hacer de forma respetuosa y durante horas razonables. Se
debe poner fin a toda demostracion o presentacion de venta apenas
lo pida el consumidor.

b. Compafiias miembros y sus vendedores independientes deben tomar
medidas apropiadas para salvaguardar la proteccion de todo dato
privado proporcionado por un consumidor actual o futuro, u otro
vendedor independiente actual o futuro.

6. Timos Piramidales

Para los propoésitos de este Codigo, timos piramidales o timos en
cadena sin fin se consideraran justiciables bajo este

Codigo. El Administrador del Cédigo determinara si tales timos
piramidales o timos en cadena sin fin constituyen violaciones de
este Codigo segun las leyes o reglamentos federales, estatales o ley
o regulacién local.

6. La definicién de “ardid/timo piramidal ilegal” est4 basada en
normas legales actuales como reflejo del caso de In Re. Amway 93
FTC 618 (1979) y estatutos contra—timo piramidales de varios
estados. A conforme con estos leyes, compaifias miembros deben
remuneras a sus vendedores independientes principalmente por
base de las ventas de productos, incluidos los servicios, compro
por cualquier persona para su uso o consumo real. Tal
remuneracion puede incluir compensacién basada en compras que



no son simplemente incidentales a la adquisiciéon de un derecho a
participar en el programa. Véase la Secciéon 9 para mas
clarificacion.

7. Compras de Inventario

a. Alguna compafiia miembro con un plan de mercadeo que involucra la
venta de productos directa o indirectamente a vendedores
independientes, adoptara y comunicard como régimen en su
literatura de reclutamiento, manual de venta o contrato con
vendedores independientes que la compaifiia volvera a comprar bajo
términos comerciales razonables el inventorio actualmente
comercializable en posesion de tal vendedor independiente y
comprado por el mismo para reventa, antes de la fecha de
terminaciéon de sus relaciones comerciales con la compafiia. Para
propositos de este Codigo la frase “términos comerciales
razonables” incluyen volver a comprar el inventorio comercializable
dentro de doce (12) meses de la fecha de la compra por parte del
vendedor, a no menos del 90% del costo neto original incurrido por
el vendedor, menos compensaciones y reclamos apropiados, si los
hubiere. Para propositos de este Codigo, los productos no se
consideraran “actualmente comercializables” si se han devuelto
después que el periodo de caducidad y vida util del producto haya
pasado; tampoco se consideraran “actualmente comercializables” si
la compafiia declara claramente a sus vendedores antes de la
compra que los productos son estacionales, se han descontinuado o
son productos de promocion especial, por lo que no estin sujetos a
la obligacion de la compaiiia de readquirirlos.

7. a. El proposito de la recompra es de eliminar el posible dafio
causado al obligar que alguien “cargue inventario excesivo’; eso es,
la practica de cargar a los vendedores con inventario que no pueden
o0 que es muy probable no podran vender o usar dentro de un
periodo razonable de tiempo. La carga de inventario ha sido
historicamente llevada a cabo por los vendedores dar incentivos
economicos para las ventas sin respecto a las ventas finales o uso
por los consumidores reales. Las disposiciones de recompra del
Codigo tienen por motivo para impedir que se cargue un inventario
excesivo y proteger a los distribuidores para que no incurran 1os
dafios financieros que puedan surgir a partir de la practica de cargar
excesivamente el inventario.



Se considera que la palabra “inventario” incluye tanto productos
tangibles como intangibles, eso es, tanto bienes como servicios. “La
comerciabilidad actual” del inventario se determina con base en la
condicion especifica del producto. Los factores que el Administrador
del Codigo (nombrado a conforme de Seccion C.1) tendrd en mente
al determinar “la comerciabilidad actual” son la condicion de los
bienes y si los productos han sido usados o abiertos.

Cambios en la demanda del mercado, o en la formulacion o etiqueteo
del producto no son argumentos suficientes para que la compaiiia
haga un reclamo de que el producto ya no es “comercializable”. La
naturaleza ingestible de ciertos productos tampoco limita en si la
comerciabilidad actual de esos productos. Reglamentos
gubernamentales que pueden discutiblemente restringir o limitar Ila
recompra de un producto no limitan su “comerciabilidad actual” para
propositos del Codigo.

Los estatutos estatales ordenan que se debe incluir en el contrato
del vendedor independiente la descripcion de ciertas disposiciones
de recompra requeridas por la ley. Atin reconociendo que el
contrato probablemente es el lugar mds eficaz para incluir tales
datos, el Codigo de DSA permite que tales disposiciones sean
incluidas o en la literatura de reclutamiento o en el contrato. Sin
embargo que la divulgaciéon debe hacerse por escrito y que la
declaraciéon al respecto debe quedar bien clara. Dondequiera que se
divulgue, el requerimiento de recompra se considerara una
obligacion contractual incurrida por la compaiiia.

Una compaiiia miembro no pondrd impedimentos poco razonables
(por ejemplo, de naturaleza procesal) como obsticulo para impedir
que los vendedores revendan los productos a la compaiiia.

El proceso de recompra debe ser lo mas eficaz posible y debe ser
disefiado para facilitar la recompra de productos. Las disposiciones
de recompra se aplican a todos los distribuidores que finalizan sus
relaciones comerciales con la compaiiia y que de otro modo califican
para tal recompra, inclusive distribuidores que no trabajan por
primera vez para la compaifia o que han dejado de trabajar para esa
compaflia para ir a vender en otra.



La politica de recompra se debe publicar en muchos distintos
lugares y formatos y comunicar de tal forma que es facilmente
entendida por un vendedor independiente tipico. El objetivo de cada
miembro es de asegurarse que el vendedor independiente tipico
esta al tanto de la politica de recompra de la compaiiia. Por lo tanto,
cada miembro debe empefiar sus mejores esfuerzos para asegurar
que la politica de recompra ha sido eficazmente comunicada a sus
vendedores.

7.b. Los soportes y equipos de venta y los materiales de promocion,
no se consideran inventario, estrictamente hablando, o
necesariamente previstos para la venta, estan sujetos al requisito de
recompra, si la compafiia miembro requiere su compra o SI existe un
incentivo financiero asociado con su venta. Se ha reconocido que el
hecho de obligar a que alguien lleve un “inventario excesivo” de
estos articulos puede causar el mismo dafio a los participantes del
plan como llevar un “Iinventario excesivo” de productos y servicios.

Con respecto al parrafo final de la Seccion 7b, divulgacion de Ia
eligibilidad o ineligiblidad de algtin articulo para recompra es clave.
Siempre que la recompra no haya sido requerida por esta
disposicion del Codigo, para aquellos articulos que la compaifia
decide no volver a comprar, la compaiiia miembro debe haber
divulgado claramente y de forma conspicua al vendedor
independiente actual o futuro que estos articulos no estan sujetos al
requerimiento de recompra. Habiendo hecho tal divulgacion, el
hecho de negarse a recibir la devolucion de un articulo, no
constituye una violacion, siempre que la compaifia miembro esté
actuando de buena fe y no esté tratando de evadir el requerimiento
de recompra.

Esta disposicion del Cédigo no se debe considerar como aprobacion
de planes de mercadeo que proporcionan beneficios financieros a
vendedores independientes para la venta de materiales de
promocion, soportes o equipos de venta (“herramientas”)
producidos por la compaifiia. Aunque estos materiales pueden ser
Importantes para ciertos vendedores individuales, el Codigo
requiere que las compafiias miembros compensen a sus vendedores
independientes principalmente en base a la venta de productos,
incluso servicios, comprados por cualquier persona, para uso o



consumo actual (Vease la Seccion 6 del Codigo y la disposicion
aclaratoria que la acompafa) y no para la venta de herramientas. En
circunstancias donde un beneficio financiero se provee a
vendedores directos individuales como resultado de la venta de
materiales de promocion, soportes o equipos (herramientas) de
venta, producidos por la compaifiia, y no existe violacion del Coédigo
de ningin otro modo, esta Seccion requiere que estas herramientas
sean recompradas bajo términos comerciales razonables.

b. El Administrador del Codigo, nombrado a conforme de Seccion C.1,
después de encontrar que una compaifiia miembro ha participado en una
practica de reclutamiento falsa, engafiosa o fraudulenta puede utilizar
cualquier remedio apropiado para asegurar que algin demandante no
incurria una perdida financiera significativa como resultado del
comportamiento prohibido, incluye pero no se limite al requiriendo por
parte de la compafiia miembro la recompra del inventario, soportes,
materiales promocionales comprado por el demandante.

8. Representaciéon de Ingresos
Lo siguiente se considera representaciones de ingresos por este
Codigo.
(1) Cualquier representacion oral, visual o escrito que transmite,
expresamente o por implicacion:
(a) un nivel especifico o una gama de ventas reales o
potenciales; o
(b) ingresos brutos o beneficios, lo que incluyen pero no se
limiten a representaciones que expresamente o
implicitamente implican que compras de estilo de vida,
incluyendo casas, vehiculos, vacaciones y demés estan
relacionados al ingresos ganados.
(2) Cualquier declaracion, representacion o situacion hipotética
desde que un vendedor independiente, prospectivo razonablemente
inferira que él/ella ganaria un nivel minimo de renta.
(3) Cualquier grafica, tabla o calculacion matematica demostrando
renta posible, ventas reales o potenciales, beneficios brutos o
ganancias basados por una combinacion de variables.
(4) Materiales de marketing y publicidad explicitamente que
describan o prometen ingresos potenciales o estilos de vida basado
en mercancias/materiales;
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(5) Cualquier premio o anuncio de compensacion con una
descripcion de los ingresos previos o futuros de ventas de
vendedores, viajes o reuniones, y comisiones, bonificaciones o
beneficios, no deben consideran representaciones si no disponen
con una indicaciéon de su valor.
(a) Compafiias miembros deben cumplir, y obligar a sus
vendedores independientes también cumplen con las
siguientes normas:
(1) representaciones de ingresos cifras de ventas debe
ser veraz, exacta, y presentado de una manera que no
es falsa, dudosa o engafiosa
(i) Vendedores independientes reales u prospectivas
deben ser proporcionado informacién suficiente para
comprender que:
(a) Las ganancias reales pueden variar
significativamente y dependen del tiempo
cometido, nivel de capacidad y de otros factores;
(b) No todo el mundo va a alcanzar el nivel
representado de ingresos;
(c) Tales cantidades son antes de gastos, en su
caso.
(iii) Vendedores independientes actuales y prospectivos
deben ser proporcionado por informacién suficiente que
permita una evaluacion razonable de la oportunidad de
obtener ingresos.
(iv) Sila comision de un vendedor independiente
especifico o bono pagos estdn incluidos en una
representacion de ingreso, cualquier distribuciones
hechas por esos pagos a los otros en la organizacion de
ventas debe ser divulgada o se deducira de la figura(s)
que se utiliza.
(v) Ventas y representaciones de ingresos deben ser
documentados y corroborados. Las comparfiias
miembros y su los vendedores independientes deben
mantener este documentacion y corrobacién, haciéndolo
disponible al Administrador sobre su solicitud escrito.
(vi) Data de toda la industria - incluyendo lo que es
producido por DSA - financieros, ingresos o
informacién sobre el rendimiento no se puede utilizar
como fuente primaria en la documentacion o que
justifique o de una compafiia miembro representaciones
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del vendedor independiente. Dicha informacién puede,
sin embargo, ser utilizado de una manera general.
(b) En la evaluacién si una representacion ingresos viola esta
Secci6n del Codigo, el Administrador deberda considerar toda
la informacion pertinente hechos e informacién, incluyendo
pero no limitado a, los factores como se describen en esta
seccion.

8. Existen muchos precedentes legales en la forma de decisiones
de la Comision Federal de Comercio (Federal Trade Commission
— FTC) que proporcionan una guia sobre el tema de la
representacion de ingresos. Aunque no constituyen un factor
determinante, estos precedentes deben ser usados por el
Administrador del Codigo al hacer éste sus determinaciones
sobre la verificacién de los reclamos de la compaifiia miembro en
cuanto a ingresos.

En parte, el objetivo de la simple prohibicion del Cédigo sobre
declaraciones falsas fue de evitar que nuevas empresas con muy
poca historia concreta de ingresos derivados de su plan de
compensaciéon o compaifias establecidas que ensayan o lanzan
nuevos planes de compensacion, queden indebidamente
agobiadas. El enfoque de la prohibicién tiene como objetivo
requerir que compaifias en estas circunstancias deben sélo
asegurarse de que su literatura promocional y sus declaraciones
publicas indiquen claramente que el plan de compensacion es
nuevo y que cualquier grafico, ilustraciéon y ejemplo de ingreso
bajo el plan es sélo de naturaleza posible y no se basa en el
desempeiqio real de ningun individuo.

9. Cantidades Excesivas de Inventario
Una compafiia miembro no requerird ni alentard a que un vendedor
independiente compre inventario en cantidades excesivas que
sobrepasan irrazonablemente lo que puede volver a vender y/o
consumir un vendedor independiente dentro de un plazo razonable
de tiempo.
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Compafiias miembros tomarin medidas claras y razonables para
asegurar que los vendedores independientes estan consumiendo,
usando o revendiendo los productos y servicios que han comprado.

Se considerard una practica de reclutamiento injusto y engafioso
para una compaflia miembro o vendedor independiente que
requieren o alientan un vendedor independiente de compra de
cantidades razonables de inventario o ventas ayudas. El
Administrador puede emplear cualquier apropiada remediar para
asegurar cualquier vendedor individual no incurrira significativa
pérdida financiera como resultado de tales comportamientos
prohibidos.

Véase la Seccion aclaratoria 7.a. sobre la carga de inventario.

Esta disposicion debe ser interpretada en vista a la admonicion
reguladora que se deben generar comisiones en base de ventas que
no son simplemente incidentales a la compra del derecho de
participar en el programa (Véase la Opinion Consultiva en forma de
Carta de la FTC a la DSA de 2004). Compaifiias miembros de venta
directa que implementan procedimientos que demuestran que
vendedores estan comprando el producto para reventa, para su
propio uso o consumo (eso es, autoconsumo, consumo personal o
consumo Iinterno) o por otros propositos legitimos, estaran en
mejores condiciones para cumplir con los requisitos de la Secciéon 9.
El Cédigo reconoce lo anterior, como una practica bien aceptada y
de larga data en los circulos de venta directa y no prohibe la
comepnsacioén basada en la compra hecha por vendedores para uso
personal.

Ademas, el Coédigo no establece estandares o requisitos especiticos
que un nivel minimo de ventas se debe hacer fuera y aparte del
grupo de vendedores.

Se considerara una prdctica injusta y engafiosa de reclutamiento
para una compaifiia miembro o vendedor independiente que exigen o
fomentan un vendedor independiente para la compra de cantidades
razonables de inventario o ayudas de ventas. El Administrador
puede emplear cualquier forma remedio adecuado para asegurar que

13



cualquier vendedor individual no incurrira una pérdida financiera
significativa como resultado de tales comportamientos prohibidos.
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10.

Pago de Honorarios

Ni las compafiias miembros ni sus vendedores independientes
pedirdn que individuos paguen altos honorarios de entrada, de
entrenamiento, de franquicia, por materiales promocionales u
otros honorarios asociados solamente al derecho de participar en
el negocio de la compafiia miembro. Cualquier honorario pagado
para ser un vendedor independiente debe estar directamente
relacionado al valor de los materiales, productos o servicios
provistos como intercambio.

10.

Altos honorarios de entrada pueden ser un elemento de timos
piramidales, en los que se alienta a que individuos paguen altos
costos iniciales, sin recibir un producto de valor equivalente.
Estos honorarios se tornan en el mecanismo que da impetu a la
piramide y pone a los participantes en riesgo de sufrir dafios
financieros. Algunas leyes estatales tienen requisitos que los
honorarios deben ser devueltos, requisitos parecidos a las
disposiciones de recompra en la Seccion 7.a. del Cédigo. El
Codigo elimina el dafio hecho por grandes honorarios
irrazonables prohibiéndolos.

El Administrador estd autorizado para determinar cuando un
honorario es “irrazonable por ser demasiado alto.” Por ejemplo,
SI se ofrece un reembolso por solo una porcion de un honorario
de entrada, para cubrir lo que se describe como el inventario, y
no se da o recibe nada por el saldo del honorario de entrada, tal
como un programa de entrenamiento, el Administrador del
Codigo puede considerar que aquella parte del honorario de
entrada es “Irrazonable por ser demasiado alta.” Esta seccion del
Codigo confirma la disposiciéon de la Parte B del Codigo de
Responsabilidades y Deberes, que requiere que las compafias
presten atencion a las violaciones del Seccion B en cuanto se
refiere a sus vendedores independientes.
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Entrenamiento y Materiales

Compafiias miembros deben proporcionar entrenamiento

adecuado para facilitar que sus vendedores independientes

operen de forma ética.

Compafiias miembros prohibiran que sus vendedores

independientes comercialicen o requieran la compra por parte de

otros de cualquier material incompatible con las politicas y

procedimientos de la compafiia miembro.

Vendedores independientes que venden materiales

promocionales o de entrenamiento aprobados por la compaifiia

miembro, deben:

(1) Usar solamente materiales que cumplen con los mismos
estandares usados por la compafiia miembro;

(i) No hacer de la compra de tales materiales un requisito para
que otros vendedores independientes participen en el
programa;

(iii) Proveer tales materiales a un precio en que materiales
parecidos estidn generalmente disponibles en el mercado, y

(iv) Ofrecer una politica de devoluciéon por escrito que es la
misma que la ofrecida por la compafiia miembro que el
vendedor independiente representa.

B. RESPONSABILIDADES Y DEBERES
1. Investigacion oportuna y Se prohibe usar el argumento de
contratista independiente” como defensa

Compafiias miembros estableceran, anunciaran e implementaran
procedimientos para asegurar la resolucion pronta de todas las
quejas.

En el caso de que algin consumidor se queje que el vendedor
independiente que le ofrecid a venta los productos o servicios de
una compafiia miembro se ha conducido inapropiadamente
durante el curso de la presentaciéon del producto o servicios, la
compafiia miembro investigard en seguida la queja y tomara las
medidas que considere apropiadas y necesarias bajo las
circunstancias para rectificar los errores que segun los hallazgos
de su investigacion se han cometido.

Las compafiias miembros se consideraran responsables de las
violaciones del Cédigo, cuando el Administrador descubre, que
ha habido una violacién del Codigo, después de considerar todos
los hechos. Para propoésitos de este Codigo, y con el fin de
fomentar la proteccion del consumidor, las compafiias miembros
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voluntariamente no recurrirdn a la defensa, contra alegatos de
que se ha violado el Codigo, que el vendedor es un contratista
independiente, y que es él quien distribuye los productos o
servicios bajo la marca registrada o nombre comercial de las
mismas. Sin embargo, no se debe interpretar que al tomar tal
accion, las compafiias renuncian al derecho de recurrir a esa
defensa bajo cualquier otra circunstancia.

Las compaifliias miembros deben ser diligente para generar en sus
empleados y/o vendedores independientes sobre las obligaciones
de las compafiias miembros bajo el Cédigo. Ningin miembro
suscrito tratard de persuadir, inducir o forzar que un colega viole
este Codigo, y los miembros suscritos por ente estan de acuerdo
de que el hecho que alguien trate de hacer que otro viole este
Codigo de por si se considera una violaciéon del mismo.
Vendedores independientes no estan sujetos directamente a este
Codigo, pero como condicién de su participacion en el sistema de
distribucion de una compafiia miembro, se les requiere adherir a
las reglas de conducta que cumplen con los estandares de este
Codigo, en virtud de sus vinculos con la compafiia miembro con
la cual se han afiliado.

Este Codigo no es una ley, pero sus obligaciones requieren que
las compafiias miembro y sus vendedores independientes
exhiban un nivel de conducta ética consistente con las
disposiciones de los requisitos juridicos existentes. El
incumplimiento con respecto a este Cédigo no crea
responsabilidades u obligaciones civiles. Cuando la compaiiia
deja de ser miembro de DSA, ésta no tiene la obligacion de
cumplir con este Coédigo. Sin embargo, las disposiciones de este
Codigo siguen siendo aplicables a acontecimientos o

transacciones que ocurrieron durante el plazo en que la compaifiia
fue miembro de DSA.

. Requisito de Dar Publicidad al Cédigo
Todas las compafiias miembros deben dar publicidad al Codigo de
Etica y el proceso por presentar una queja informando a sus
vendedores y consumidores. Como minimo, las compaifiias miembros
deben tomar una de las siguientes medidas:

(i) Incluir en el sitio web de la compaiiia el Codigo de Etica de
DSA, explicando paso por paso céomo se debe presentar una
queja;
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(i1) Incluir un enlace entre el sitio web de la compafiia y la pagina
web del Codigo de Etica de DSA que menciona el proceso de
presentar una queja;

(iii) Incluir el Codigo de Etica de la compaiiia, en su sitio web con
mencion aparte, o un enlace sobre el proceso de presentar
una queja; o en su proceder para querellantes; o con una
explicacion de como un querellante puede presentar una
apelacion al Administrador del Codigo DSA, en caso que el
querellante no esté satisfecho con la soluciéon obtenida bajo el
codigo de la compaifiia; o en su proceder para querellantes,
refiriéndose al sitio web del Codigo de Etica de DSA.

b. Todas las compafiias miembros, después de someter su programa, al
pagar su cuota, deben declarar anualmente que el programa sigue
siendo efectivo o indicar si ha habido algtin cambio.

2. a. El enlace debe ser claro y conspicuo. El enlace en el sitio
web de la compaiiia se debe ubicar prominentemente para que
sea visible y accesible a vendedores y consumidores; las
compaiiias deben colocar el enlace en la pagina web que
vendedores y consumidores suelen accesar mas comunmente.
También es ideal incluir una declaracién, tal como, “Con
orgullo anunciamos que somos miembros de la Asociacion de
Venta Directa (Direct Selling Association—DSA). Para ver el
Cédigo de Etica que obedecemos hagan clic aqui.” Y “Para
presentar una queja, por favor contacte con nosotros en
[correo electrénico de la compafia miembro y / o nimero de
teléfono]. Si usted es insatistecho con la resolucion, usted
puede escalar su queja a

DSA haciendo clic aqui ", también son ideales. Las compaidias
miembros deberian vincular especificamente a
www.dsa.org/consumerprotection/Code y
www.dsa.org/consumerprotection/filing—a-code—complaint.
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3. Oficial Responsable del Cédigo

Se requiere que cada compaifiia miembro, tanto actual como pendiente,
nombre un Oficial Responsable del Codigo DSA. El mismo es
responsable de facilitar el cumplimiento del Cédigo por parte de su
compafiia y de responder a las investigaciones del Administrador
nombrado a conforme de Seccién C.1. Tal oficial servira como el
contacto principal de la compafiia miembro encargado de comunicar los
principios del Codigo de Etica a sus vendedores independientes,
empleados, clientes y el publico en general.

4. Efecto Extraterritorial

Cada compaifiia miembro debe cumplir con el Codigo de Conducta de la
Federacion Mundial de la Asociacion de Venta Directa (World
Federation of Direct Selling Associations——WFDSA) con respecto a
actividades de venta directa efectuadas en el exterior, en la medida en
que el Codigo WEDSA no sea incompatible con las leyes de los EE.UU.,
a menos que tales actividades se encuentren bajo la jurisdiccion del
codigo de conducta de la DSA de otro pais al cual la compafiia miembro
también pertenece.

C. ADMINISTRACION

1. Interpretacién y Ejecuciéon
La Junta de Directores de la Asociacion de Venta Directa (DSA)
nombrard un Administrador del Codigo “Administrador” que servira
durante un plazo fijo establecido por la Junta antes de su
nombramiento. La Junta tendra la facultad de despedir al
Administrador s6lo con motivo suficiente. La Junta dara al
administrador suficiente autoridad para permitir que el mismo
enfrente debidamente las responsabilidades que le han sido
confiadas bajo este Codigo. El Administrador sera responsable
directamente y solamente a la Junta.

2. Administrador del Co6digo

a. El Administrador debe ser una persona de integridad reconocida,
que conoce bien a la industria, y cuya importancia inspira respeto
en la industria y en el publico. El mismo nombrara un personal
adecuado y competente para que le ayude a encarar sus
obligaciones. Durante su gerencia ni el Administrador ni cualquier
miembro de su personal puede ser oficial, director, empleado o
inversor de cualquier ente miembro o afiliado de la DSA. El
Administrador divulgara todas las acciones que tiene en una
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compafiia miembro antes de ser nombrado y también divulgaré toda
compra subsiguiente de tales acciones a la Junta de Directores. El
Administrador también tendra los mismos derechos de
indemnificacion como los que gozan los Directores y Oficiales bajo
los estatutos de DSA.

. El Administrador establecerd, anunciard e implementara
procedimientos transparentes para el manejo de quejas para
asegurar que todas ellas se resuelvan oportunamente.

. El Administrador, de acuerdo a los reglamentos establecidos por la
Junta de Directores , segtn aqui previstos, oirda y determinard todas
las denuncias contra los miembros suscritos al mismo, dando a los
miembros o personas la oportunidad que se los oiga por completo.
El Administrador tendréa el poder the originar procesos, y tendra en
todo momento la cooperacion completa de todos los miembros.

. Procedimiento

. El Administrador tendria todo el conjunto a determinar si ha
ocurrido una violacion del Codigo. El Administrador respondera lo
antes posible a todas las indagaciones relacionadas al Codigo y su
aplicacién, y, cuando sea apropiado, puede sugerir, para la
consideracion de la Junta de Directores, nuevos modificaciones o
nuevos implementaciones para que el Codigo sea més efectivo.

. 31, a juicio del Administrador, alguna queja esté fuera de la
experiencia o recursos del mismo, éste puede renunciar al ejercicio
de su jurisdiccion y puede, recomendar que el querellante se dirija a
otro foro al cual puede dirigir su queja.

. El Administrador, puede mantener y mejorar todas las relaciones
con Better Business Bureaus (Oficinas de Mejores Practicas
Comerciales) y otras organizaciones, tanto privadas como publicas,
con vista a mejorar las relaciones de la industria con el publico y
recibir datos a partir de tales organizaciones con respecto a las
actividades de venta de la industria.

. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DE DSA

. Cuando se recibe una queja

Cuando se recibe una queja autentico de parte de un consumidor de
buena fe o cuando el Administrador tiene motivo de creer que un
miembro ha violado el Codigo de Etica, el Administrador enviara una
copia de la queja, si la hubiere, al miembro acusado junto con una
carta propia notificando al miembro que se ha entablado una
investigacion preliminar de una posible violacion especifica, segun la
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Seccion 3, solicitando la cooperacion del miembro para que le
suministre los datos, documentacion y aclaraciéon necesarios. Si la
investigacion del Administrador no se basa en una queja escrita,
entonces el mismo proveerd una notificaciéon por escrito, explicando
en qué se basa su motivo de creer que ha ocurrido una violacion.
Ademas, el Administrador del Codigo honorara todo pedido hecho
por la parte querellante que su identidad sea tratada con
confidencialidad.

. Cooperacion con el Administrador del Cédigo

S1 un miembro se niega a cooperar con el Administrador y a
suministrarle los datos, documentacién, el Administrador enviard al
compafiia miembro por correo registrado una notificaciéon otorgando
a este ultimo la oportunidad de aparecer ante el Panel de Revision
de Apelaciones, a una fecha dada, para indicar porqué no se debe
terminar su participaciéon como miembro de la Asociacion de Venta
Directa. Si el miembro se niega a cooperar con el Administrador o a
solicitar que el Panel de Revisién de Apelaciones revise sus
conclusiones, es posible que la Junta de Directores de DSA, vote
para terminar su participacién como miembro de la asociacion.

. Investigacion y Procedimiento de Disposici6én

El Administrador efectuard una investigacion preliminar, haciendo
los contactos investigativos necesarios para llegar a una decisiéon
bien informada sobre el alegato de violacion del Codigo. Si el
Administrador determina, después de una investigacion informal que
no es necesario tomar otras medidas o que el alegato de violacién
no tiene mérito, se pondra fin a toda subsiguiente investigacion y
accion administrativa sobre el tema y la parte querellante recibira
una notificaciéon al respecto.

El Administrador puede remediar, a su criterio, el alegato de
violacion del Codigo mediante una comunicacion informal, oral y
escrita con la compafiia miembro delatada.

Si el Administrador determina que violaciones aparentes son de
naturaleza, alcance o frecuencia, con miras al mejor interés de los
consumidores, DSA y la industria de venta directa, entonces
notificara al miembro cudl es su decisién, y qué razonamiento y
hechos dieron lugar a la misma, ademads de la naturaleza de la
correccidén que debe ser efectuada. La notificacion del
Administrador ofrecerd al miembro la oportunidad de aceptar
voluntariamente las medidas correctivas sugeridas sin tener que
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aparecer a una audencia segun la Seccion E.1. Si el miembro desea
resolver el asunto de este asunto, deberd avisar al Administrador
por escrito dentro de 20 dias. La carta que la compafiia miembro
envia al Administrador puede indicar que el hecho que esta
dispuesta a consentir no constituye una admisiéon o creencia de su
parte que hubo una violacion del Codigo.

Panel de Revision de Apelaciones

S1 una compafiia miembro ha presentado una solicitud de
reconsideracion de conformidad Secciéon D.2. o una apelaciéon de
medidas correctivas del Administrador a conforme a la Seccion D.3.,
un Panel de Revision de Apelaciones que consiste de tres
representantes de las compafiias miembros activos seran
seleccionados por el Comisién Delegada del Consejo de
Administracion de la DSA dentro de 20 calendario dia. Las tres
compafiias miembros seran seleccionados de manera que representa
una seccién transversal de la industria. Cuando sea posible, ninguna
de los tres deberd vender un producto que compite especificamente
con la compaifiia miembro que busca el Panel de Revision de
Apelaciones (en adelante, "El apelante"), y todos los esfuerzos se
haran para evitar conflictos en seleccionar el panel. Si por cualquier
razo6n, un miembro del Grupo Especial no puede cumplir con sus
funciones, el Presidente de la Junta de DSA puede reemplazar esa
persona con una nueva cita. Los representantes sirviendo en el
Panel de Revisién de Apelaciones durante su tiempo en el Panel de
tener los mismos derechos de indemnizacién de los directores y
funcionarios por los estatutos de la DSA.

. Procedimiento para la Revisién de Apelaciones

Una compafiia miembro debe hacer una solicitud para convocar una
Apelaciones Revise Panel por escrito al Administrador dentro de los
20 dias naturales de notificaciéon del administrador de la
insuficiencia de la compafiia miembro para cumplir o medidas
correctivas recomendadas por el Administrador. dentro de las 10
dias naturales siguientes a la recepcion de la solicitud, el
Administrador notificara el Presidente de la Junta de DSA. EI Comité
Ejecutivo entonces vendra seleccione el panel de tres personas
como se establece en la Seccion D.4.

Apenas seleccionado el panel, el Administrador informara al
Recurrente cudles son los nombres de los participantes del mismo,
incluso el nombre del que lo preside. Dentro de 14 dias de tal
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notificacién, el Administrador enviard una copia de la Queja, todos
los documentos pertinentes, junto con una explicaciéon de los
motivos en qué se basa su decision de imponer medidas correctivas,
a todos los participantes en el panel con copia al Recurrente. Una
vez que haya recibido tal informacion, el Recurrente tendra 14 dias
para presentar al panel las razones por las cuales las medidas
correctivas no se deben imponer, junto con cualquier documento
adicional pertinente. Copias de tal informacién también deben ser
enviadas al Administrador.

Una vez que los datos del Administrador y de la compafiia miembro
hayan sido recibidos por los participantes del panel, éste debe
completar su examen dentro de 30 dias naturales o tan pronto como
sea posible. Si la revision se refiere a si la pertenencia de la
demandante en el DSA debe darse por concluido, el Panel decidird si
el fracaso de la compafiia miembro de trabajar con el Administrador
justifica la suspension o terminacion de la membresia de la
demandante en el DSA. Si la revision se refiere a la accion
correctiva sugerida por el Administrador, el panel debe decidir si la
decision del Administrador de imponer medidas correctivas fue
razonable en vista de todos los hechos y circunstancias
involucrados y debe, o confirmar la decisién del Administrador, o
revocarla, o imponer una sanciéon menor segin Seccioén E. El panel
podra ponerse en contacto con el Administrador y el Recurrente y
cualquier otra persona que sea testigo pertinente a la queja, segin
lo considere apropiado. La decision del panel es definitiva, y debe
ser comunicada oportunamente, tanto al Administrador como al
Recurrente. Los costos de la apelacién, tal como los costos de
fotocopias, teléfonos, facsimiles y correo corren por cuenta del
Recurrente.

. PODERES DEL ADMINISTRADOR

. Remedios

El Administrador que determine, conforme a la investigacion
provista en la Parte D, 3, que el miembro delatado ha cometido una
o varias violaciones del Codigo de Etica, tiene el poder de
recomendar a la compafiia miembro acusado, remedios apropiados,
sea individual o simultaneamente lo que incluye pero no se limite a
lo siguiente:
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4.
Terminacion

Restitucion completa al querellante de las sumas que éste pagd por
los productos del miembro acusado, que fueron asunto de la queja
bajo el Codigo;

Reemplazo o reparacion del producto del miembro acusado, la venta
del cual dio raiz a la queja bajo el Codigo;

Pago de una contribucion voluntaria a un fondo especial de
contribuciones que serd usado para propositos publicitarios para
diseminar el Codigo y datos pertinentes. La gama de tales
contribuciones puede elevarse a $1,000 por violacion del Codigo.
Sumision al Administrador un cometido por escrito de cumplir con el
Codigo de Etica en futuras transacciones y de ejercer la debida
diligencia para asegurar que no habran repeticiones de las practicas
que dieron raiz a la queja bajo el Codigo.

Cancelacion de las o6rdenes, devuelvan los productos comprados,
cancelen o terminen las relaciones contractuales con el vendedor
independiente u otros remedios.

. Cierre del Caso

Una vez que haya determinado que se han cumplido todos los
remedios impuestos en un caso en particular, el Administrador debe
ser considerado como cerrado.

. Cumplimiento Denegado

S1 una compafiia miembro se niega a cumplir voluntariamente con
cualquier remedio que impone el Administrador, y no solicita
revision por parte del Panel de Revision de Apelaciones, la Junta de
Directores de DSA, o parte nombrada de la misma, puede decidir
que se debe suspender al miembro o terminar su posicién como
miembro de la Asociacion.

Solicitud de Readmision después de una Suspension o

Si la Junta de Directores, o un grupo designado de lo mismo,
suspende o termina una compafliia miembro de conformidad con las
disposiciones de este Codigo, el DSA notificara a la compaiiia
miembro de una decision de este tipo por correo certificado. Una
compafiia miembro suspendido, después de al menos 90 dias
naturales dia siguiente al aviso, y una compafiia miembro de
terminado, después de

al menos un afio después de que la notificacién , podran solicitar la
oportunidad tener su suspension o terminacion revisado por una
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Revision de Apelaciones Panel , que puede , a su discrecién
recomendar que la Junta de Directores reinstaurar membresia.

. Referencia a una Agencia Estatal o Federal

En el caso de una compafiia miembro se ha suspendido o cancelado
por el Consejo de Administraciéon, o parte designada del mismo DSA,
de conformidad con las disposiciones de este Codigo, el DSA
informaran a la Comision Federal de Comercio ("FTC") de dicha
suspension o terminacion y deberd, si asi lo solicita la FTC,
presentar toda informacién util sobre la base para la suspension o
terminacion.

. RESTRICCIONES

. Consulta con Terceros

En ningtin momento durante la investigacion y audiencia de cargos
contra un miembro, debe el Administrador, o miembro del Panel de
Revision de Apelaciones, consultar a ninguna persona sobre algun
alegato de violacion del Codigo, con excepcidén de lo que se dispone
en este documento y segun sea necesario para conducir la
investigacion y celebrar la audiencia. En ningiin momento durante la
investigacion o audiencia de cargos, debe el Administrador o
miembro del Panel de Revisiéon de Apelaciones consultar a un
competidor del miembro que se alega ha violado el C6digo, a menos
que sea necesario llamar a un competidor para aclarar los hechos,
en cuyo caso la consulta con el competidor se hara con el tnico
propoésito de discutir los hechos. En ningiin momento podré un
competidor participar en la disposicién de un asunto por parte del
Administrador o Panel de Revisiéon de Apelaciones.

. Documentos

A solicitud del Administrador para cualquier compafiia miembro,
todos documentos directamente relacionados con una presunta
violacion se entregaran al Administrador. Cualquier informacioén que
se identifica como propietario por la parte que la produccién se
llevara a cabo en la confianza. Siempre que el Administrador, ya sea
por su propia determinacion o en virtud de una decision de un Panel
de Revision de Apelaciones, se cierra una investigacion, toda
documentos o bien deberan ser destruidos o devueltos, que se
consideren apropiarse por el Administrador, salvo en la medida
necesaria para la defensa de un desafio legal al Administrador de
Apelaciones o de la opiniéon El manejo del panel de un asunto, o para
la presentacion de los datos pertinentes relativos a una queja a una
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agencia local, estatal o federal. En ningiin momento durante el
procedimiento previsto en este Coédigo debera Administrador o un
miembro de un Panel de Revision de Apelaciones de forma unilateral
o mediante la emisiéon DSA un comunicado de prensa en relacion con
las denuncias o conclusiones de una violacion de la Coédigo menos
que sea autorizado expresamente para ello por el Comité Ejecutivo
de la Junta de Directores de la DSA.

3. Miembros Pendientes de DSA
Nada en la secciéon F impedira que el administrador de notificar, por
lo su discrecidn, los miembros del personal DSA de un supuesto
violaciones del Coédigo que han llegado a su conocimiento y que
puede tener relacion con las calificaciones de una compafiia
miembro pendiente para ser miembro activo.

4. Informes Publicos del C6digo de Etica Quejas y Esfuerzos
de Cumplimiento por Compafiias Miembros
El Administrador podra emitir informes periodicos sobre el Codigo
de Etica cumplimiento incluyendo la divulgacion de los nimeros y
tipos de quejas asi como los esfuerzos de la compafiia de
condicionalidad. La emision de estos informes no identificard quejas
individuales.

G. RENUNCIA
Renuncia a la posicién de miembro por parte de una compafiia
acusada antes de completar los procedimientos establecidos bajo
este Codigo no justifica terminacién de los mismos, y una
determinacion de si existe una violacion del Codigo serd tomada por
el Administrador a su juicio, sin tomar en cuenta si la compaifiia
acusada sigue siendo miembro de la Asociacion o participa en
procesos por resolver la queja.

H. ENMIENDAS
Este Codigo puede ser enmendado mediante el voto de dos tercios
de los miembros de la Junta de Directores.

Segun fue adoptado
El 15 de junio de 1970

Segun fue enmendado
El 8 de diciembre 2015.
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